OBCHODNI PODMINKY

Platné od 01.01.2025

Jméno podnikatele: Zderika MareSova
Sidlo: U Jezera 2043/10, Praha 13
ICO: 10702962
Tel.: + 420 775 044 025
Email: fotografka@zdenkamaresova.cz
FO zapsana dne 24.3.2021 v zivnostenském rejstiiku MU Praha 13
(dale jen ,fotograf")

1. OBECNA UJEDNANI

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
Lobcansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti se zajmem ¢i vyuzitim sluzeb na www.zdenkamaresova.cz mezi
fotografem a klientem, ktery je spotfebitelem (jina fyzicka osoba). Klient souhlasi s
pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.

2. REZERVACE TERMINU, REZERVACNI POPLATEK

Kdyz je termin a éas foceni oboustranné odsouhlasen (e-mailem,
objednavkovym formulafem nebo telefonicky), stava se zavaznym. Klient je
povinen informovat fotografa v pfipadé, ze se nebude schopen dostavit na foceni.
Vyskytne-li se neoekavana situace tésné pred focenim (napf. Uraz, nemoc),
prosim, zavolejte mi co nejdfive a dohodneme nahradni termin (plati pouze pro
typy foceni, kde neni vybiran rezervaéni poplatek). Zrusit foceni venku z ddvodu
pocasi Ize pouze v pfipadé velmi nepfiznivého pocasi (silny vitr, dést). Lehky vitr,
zatazena obloha apod. nejsou divodem ke zruSeni venkovniho foceni.

Foceni v ateliéru je mozné 1x presunout a to pouze v pfipadé, ze fotograf obdrzi
od klienta informaci minimalné 96 hodin pred dohodnutym datem foceni
telefonicky na Cisle + 420 775 044 025 (v krajnim pripadé SMS). Rezervacni
poplatek neni vratny. V pfipadé Zadosti o pfesunuti terminu foceni v ateliéru v
terminu kratS§im nez 96 hodin nemuze fotograf zarucit uspésné vyfizeni / pfesunuti
terminu, jelikoz se fotograf musi fidit rezervacnimi podminkami provozovatele
ateliéru. V pripadé, Ze klient zrusi svou rezervaci v dobé kratSi nez 96 hodin pfred
sjednanym terminem foceni (nebo jinak nez telefonicky na uvedeném cisle),
fotograf neruci, ze bude mozné ateliér zdarma prerezervovat . V takovém pfipade
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rezervacni poplatek propada bez moznosti sjednani nahradniho terminu foceni
zdarma.

U brandového foceni je rezervacni poplatek rovnéz nevratny a termin foceni lze
po dohodé maximalné 1x pfesunout. V pfipadé, ze je v ramci brandového foceni
rezervace ateliéru, plati vySe uvedené. V pfipadé, Ze klient zrusi brandové foceni v
dobé kratSi nez 96 hodin pfed terminem foceni a rezervacni poplatek za ateliér
nebo sjednanou vizazistku propadne, bude mozné brandové foceni pfesunout
pouze v pfipadé Uhrady ¢astky za novou rezervaci ateliéru / vizazistky dle aktualné
platného ceniku pronajimatele ateliéru / vizazistky. V pfipadé, ze klient poplatek za
rezervaci ateliéru / vizazistky neprovede dle pokyn( fotografa, nebude mozné
brandové foceni uskutecnit.

V pfipadé zruSeni terminu foceni ze strany fotografa, jdou veskeré naklady k tiZi
fotografa a klient ma v takovém pfipadé narok na nahradni termin.

3. CENA ZA FOCENI

Cena se fidi dle aktualniho ceniku uvedeného u pfislusného bali¢ku na webu
fotografa v den objednavky. Konec¢na cena se odviji od poc¢tu vybranych fotografii
ze strany klienta a je v pIné vysi splatna do data stanoveného na fakture, kterd je
klientovi zaslana e-mailem. Klient bere na védomi, Zze Ihata pro dodani
upravenych fotografii po¢ina bézet az po pripsani fakturované ¢astky v piné
vySi na ucet fotografa.

V pfipadé, ze neni v balicku zahrnuta cena za dopravu, plati 12 K¢ / km z mista
bydlisté fotografa na Praze 13 (pocita se cesta tam i zpét). Pokud bude nutné
foceni prodlouzit a obé strany se na prodlouzeni dohodnou, bude u¢tovano dle
platného aktualni ceniku nebo na zakladé individualni nabidky. Toto neplati pro
ateliérové foceni, tam obvykle neni mozné prodlouzeni dohodnout na misté.

V pfipadé, ze si klient bude prat rozsahlejsi retus, nez fotograf obvykle provadi
(nutné dohodnout dopfedu!) pak dle rozsahu a charakteru retuSe bude U¢tovan
dodateCny poplatek v rozpéti od 150 K¢ do 350 K& za 1ks retuSované fotografie.

4. PRUBEH FOCENI

Cas vyhrazeny na foceni se lisi dle zvoleného bali¢ku foceni. V pripadsé, Ze se
klient dostavi na foceni se zpozdénim, Cas urCeny na foceni se pocita

od pfedem dohodnutého €asu a fotograf neni povinen tento ¢as prodluzovat.
Fotograf nenese zodpovédnost za komplikace a dusledky zplsobené pozdnim
prichodem klienta.
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U ateliérového foceni se prosim na misto dostavte max. 5-10 minut pfedem,
jelikoz dovnitf budeme vpusténi az v pfesné dohodnuty ¢as. Ateliérové foceni
neni mozné z jakéhokoli dlivodu prodluzovat. V ptipadé pozdniho opusténi
ateliéru z dlvodu zavinéni na strané klienta, je klient povinen uhradit poplatek za
pozdni opusténi ateliéru dle aktualniho ceniku provozovatele ateliéru.

U exteriérového foceni Ize po vzajemné dohodé prodlouzit ¢as foceni za pfiplatek
- dle aktualniho ceniku nebo na zakladé individualni nabidky.

Fotograf ¢eka na dohodnutém misté na klienta maximalné 15 minut, pokud se
klient fotografovi dopfedu neozve a nedohodne se jinak.

5. VYBER FOTOGRAFII

Fotograf cca do tydne zasle klientovi pfistup do online galerie s nahledy fotografii,
které budou pouze ¢asteCné upraveny, bez retuse. Klientovi neni dovoleno tyto
nahledy stahovat, ani zvefejiiovat. Slouzi pouze za u¢elem oznaceni téch fotografii,
které si klient pfeje od fotografa finalné upravit. Na vybér fotografii ma klient max.
12 dni.

Dle zvoleného cenového bali¢ku a finalniho poctu vybranych fotografii bude
klientovi vystavena faktura s kone¢nou ¢astkou k proplaceni (ponizena o pfipadné
zaplacené rezervacni poplatky).

6. DODANI FOTOGRAFII

Fotograf zasle klientovi vybrané fotografie v nejvyssi kvalité vhodné pro tisk a ve
snizené kvalité vhodné pro zverejnéni na socialnich siti / webu max. do 3 tydnu
ode dne odeslani vybéru fotografii ze strany klienta a pripsani kone¢né
fakturované ¢astky na ucet fotografa.

Fotograf si vyhrazuje pravo na prodlouzeni této Ihity z ddvodu nemoci / dovolené
nebo velkého poctu zakazek. Klient by byl o této skute€nosti ze strany fotografa
informovan.

Fotografie jsou zasilany klientovi elektronicky ve formatu JPG. Fotograf
neposkytuje neupravené fotografie, ani fotografie ve formatu RAW. Pro Ucely
poskytnuti sluzby (tzn. zaslani odkazu na online galerii a nasledné odkazu ke
stazeni upravenych fotografii) je tfeba, aby klient sdélil fotografovi svou e-mailovou
adresu.
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7. UPRAVA FOTOGRAFII

Objednanim se na foceni klient potvrzuje, ze byl seznamen se stylem foceni a
uprav fotografa a timto je akceptuje. Galerie fotografii je k dispozici na webovych
strankach fotografa, facebookovych strankach nebo Instagramu, jejichz odkazy
jsou k dispozici na webu fotografa www.zdenkamaresova.cz.

Klientem vybrané fotografie budou upraveny dle fotografova citéni. Fotograf
provadi pouze drobné retuse jako je odstranéni ojedinélého pupinku, oparu,
zjemnéni kruhd pod o€ima, lehké zjemnéni vrasek, znamének apod.

Klient bere na védomi, ze fotograf neprovadi rozsahlé retuse / grafické upravy
na fotografiich (napf. odstranéni vrasek, Upravu télesnych proporci, vyménu
pfedmétu nebo hlav na fotografii aj.).V pfipadé, Ze si klient bude pfat rozsahlejsi
retuSe, pak je nutné se o tom s fotografem dohodnout jesté pred rezervaci
terminu foceni a tyto Upravy jsou zpoplatnény - viz Clanek 3. CENA ZA FOCENI.

8. ARCHIVACE FOTOGRAFII

Fotograf uchovava upravené fotografie v pIné kvalité maximalné po dobu 3 mésicu
od data jejich pofizeni.

9. REKLAMACE

Klient je opravnén v souladu s ust. § 1914 obCanského zakoniku uplatnit sva prava
z vadného pInéni, a to v pfipadé, vykazuje-li poskytnuta sluzba rozpor s jeho
objednavkou. Vadu je povinen uplatnit pisemné emailem na emailovou adresu
fotografka@zdenkamaresova.cz bezodkladné po jejim zjisténi nejdéle vSak do 6
mésicl ode dne prevzeti foto-zakazky, tj. v zaruéni dobé. Zarucéni doba pocina
béZet ode dne pfevzeti hotové zakazky.

Nespokojenost s vlastnim vzhledem, retus a barevné upravy fotografii jsou
dany subjektivnim vnimanim fotografa a nejsou pfedmétem reklamace fotografii.

10. OSTATNI

Béhem foceni neni dovoleno klientovi pofizovat fotografie, nebo videa, pokud neni
dohodnuto s fotografem pfedem. Fotografie zverejriuje fotograf pouze se
souhlasem klienta, ktery klient mdze kdykoliv pisemné odvolat.
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11. AUTORSKA PRAVA

VSechny fotografie jsou pfedmétem autorského prava a majetkem fotografa a
nesmi byt pouzity pro komeréni ucely, propagaci nebo prodej treti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu fotografa. Fotografie mize klient pouzivat pro
svou osobni (nekomer¢ni) potfebu.

U brandového foceni fotografie slouzi pro marketingové Ucely, pouziti pro web a
socialni sité, newslettery daného klienta. V pfipadé pouZiti pro vicenakladovy tisk,
potisky, prodej, knihy, velké reklamni kampané apod. mimo web a sité klienta, se
fotografie naceriuji individualné dle rozsahu pouziti. Pokud neni upraveno jinak
(smlouvou), je NEVYHRADNI licence na brandové fotografie poskytovana na dobu
neomezenou pro Ucely propagace dané spole¢nosti/klienta. Fotografie neni
mozné poskytovat dalSim subjektiim k jejich propagaci bez souhlasu
fotografa (resp. bez uzavfeni licenCni smlouvy s tfetim subjektem).

V souladu s autorskym zakonem ¢. 121/2000 Sb. neni povoleno klientovi jakkoli
upravovat fotografie (provadét ofez fotografii, pouzivat barevné filtry na socialnich
sitich aj. upravy) a tyto fotografie ozna¢ovat za dilo fotografa.

V Praze dne 1.1.2025
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